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Szamitogep hasznalat gazdalkodastani vegzettseggel 
a munkahelyen 

Az informatika mint tantargy a felsooktatasban szinte minden kepzesben jelen van, de a 
szakirodalom es a kutatasok elsosorban az informatikus kepzessel foglalkoznak. 1 Agaz- 
dasaginformatikus kepzes kapcsan kiilon konferenciakat is szerveznek, legutobb 2011 
novembereben. 2 Azzal, hogy mas szakteriileteken milyen informatikai ismeretekre van 
sziikseg, mar joval kevesebb tudomanyos munka foglalkozik. Leginkabb csak az orvos- 
kepzes kapcsan talalunk erre vonatkozo kutatasokat, ajanlasokat, de ott is inkabb az or- 
vos-informatikus kepzesrol, mint az altalanos orvosok informatikai kepzeserol esik szo. 3 
Az altalanos kozgazdaszok informatika kepzesenek tartalmarol egyelore kisebb szakmai 
bsszejoveteleken esik csak szo. 4 A kerdes az, hogy az informatika szertedgazo teriiletebol 
melyek azok a reszteriiletek es mekkora az a melyseg, amelyre egy gazdalkodastani felsook¬ 
tatasban reszt vevo hallgatonak sziiksege van. 

Az informatikaoktatas meg gyakran magan viseli azokat a jegyeket, amelyek kezdet- 
ben hozza kapcsolodtak. 5 Az szamitastechnika sziiletesekor meg mernbkbk es matemati- 
kusok voltak a gepek kezeloi. A problemamegoldashoz komoly matematikai ismeretekre 
volt sziikseg. Ma mar kevesse ertheto, hogy a leggyakoribb szamitogepen vegzett aktivi- 
tasoknak (internetezes, szovegszerkesztes) mi koze van a matematikahoz. Azok az ovo- 
das, kisiskolas gyerekek, akik a sziileiknel iigyesebben, virtuozabban kezelik a szamito- 
gepeket, okostelefonokat, egyeb „intelligens” eszkozoket, valoszinuleg nem hallottak ket- 
tes szamrendszerrol, tarolt programokrol, algoritmizalasrol, de ez nem akadalyozza meg 
oket abban, hogy a celjaikra fel tudjak hasznalni ezeket az eszkozoket. 6 A felsooktatasba 
keriilo hallgatok ugyanugy felhasznaloi szinten kell csak hogy ertsenek a szamitogephez 
(kiveve termeszetesen, ha a szakteriiletiik eppen informatikai jellegii). 

Kutatasaim celja, hogy a gazdalkodastani felsooktatasban jelen levo informatikaoktatas 
tartalmat minel inkabb a munkahelyi igenyekhez lehessen igazitani. A kiilonbozo szereplok 
eltero valaszokat adhatnak erre. Mas szemszbgbol nezik az informatikat oktato kollegak, az 
informatikus szakma, a szakmai targyakat oktato kollegak, a hallgatok es nem utolso sor- 
ban a munkaltatok, akik megfelelo tudasu munkaero kibocsatasat varjak a felsooktatastol. 

Jelen tanulmany a munkahelyi elvarasokat igyekszik feltarni. 7 A munkaltatok fel- 
merese eleg problematikus, hiszen a munkaltatok tobbnyire kozep es nagyvallalatok. 


1 Ontology-based IT Pedagogical Knowledge Framework, Proceedings of the 2007 Computer Science and 

IT Education Conference. Forras: http://csited.org/2007/81ChinCSITEd.pdffLetdltve: 2012.09.14.] 

2 8. Orszagos Gazdasaginformatikai Konferencia. http://rsl.sze.hu/~raffai/gikof/index.html 

3 Recommendations of the International Medical Informatics Association (IMIA) on Education in 

Biomedical and Health. Forras: http://www.ejbi.Org/img/ejbi/2011/2/Mantas_en.pdffLetdltve: 
2012.09.14.] 

4 Modszertani Napok Martelyon. http://www.bkf.hu/hirek/7830/modszertani-napok-martelyon.html 

fLetoltve: 2012.09.14.] 

5 Santane-Toth Edit (ed) A szamitastechnika felsofoku oktatasanak kezdetei Magyarorszagon. Forras: 

http://dl.dropbox.eom/u/24750500/Sztechn_oktatas_kezdetei.pdffLetdltve: 2012.09.14.] 

6 Baksa-Hasko Gabriella (2010) Gondolatok az informatikaoktatasrol. Tudomanyos kozlemenyek 24. 
Altalanos vallalkozasi Foiskola. Forras: http://www.avf.hu/tudomanyoskozlemenyek/TK_24.pdf 
fLetoltve: 2012.07.19.] 

7 Az informatikat es a szakmai targyakat tanito kollegakat egy beszelgetessorozat kereteben kerestem meg 

az Altalanos Vallalkozasi Foiskolan 2011 decembereben es 2012 januarjaban, ennek tapasztalatai olvas- 
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ahol nehez megtalalni azt a konkret szemelyt, aki valaszt tudna adni a kerdeseinkre. 
Probalkozhatnank az emberi eroforras reszleg munkatarsaival, akik az lij kollegak ki- 
valasztasaval foglalkoznak, de szemelyes beszelgetesek alapjan az a tapasztalatom, hogy 
a napi szinten felmeriilo informatikai feladatokrol nekik is csak a sajat munkateriiletiik 
kapcsan van elkepzelesiik. 

Felsooktatasban gyakori pelda az alumnival valo kapcsolattartas, 8 amelynek egyik celja 
lehet a gyakorlatorientalt kepzes kialakitasanak elosegitese is. A korabban vegzett hall¬ 
gatok tudjak elmondani, hogy ok mit tapasztaltak azokban a munkakordkben, ahol a 
nalunk szerzett diplomaval tudtak elhelyezkedni. Igy a vegzett hallgatokhoz fordultam. 

Az Altalanos Vallalkozasi Foiskola vegzettjei koreben vegeztem online kitoltheto elekt- 
ronikus dnkitoltos kerdoives vizsgalatot 2012 februarjaban arra vonatkozoan, hogy a 
munkajuk soran milyen kapcsolatba keriilnek az informatikaval. Az itt bemutatott fel- 
meres kiserlcti jellegu. Az eredmenyekbol altalanos ervcnyu kovetkezteteseket nemlehet 
levonni, de segiti a tovabbi - tobb iskolara, tobb kepzesi teriiletre kiterjesztett - kutatas 
elokesziteset. 

Az Altalanos Vallalkozasi Foiskola Karrier Irodajaval 9 egyiittmukodve az alumni adat- 
bazison keresztiil juttattuk el a kerdoivet 3823 vegzett hallgatonak. Kozuliik 189 fo tol- 
totte ki teljesen vagy reszlegesen a kerdoivet. 

A kiserleti kutatas segitsegevel az alabbi kerdesekre igyekeztem valaszt keresni: 

• Van-e kimutathato elteres az egyes szakokon vegzett hallgatok munkahelyi informa- 
tika hasznalataban? 

• Az oktatas tartalmanak idobeli valtozasa kihatassal van-e a munkahelyi alkalmazasra? 

• Az ECDL 10 alapmodulok tananyaga milyen mertekben illeszkedik a munkahelyi ko- 
vetelmenyekhez? 

A valaszadokat szakjuk alapjan hat csoportba soroltam: 11 

• Gazdalkodasi es menedzsment alapszak, Vallalkozasszervezo foiskolai szak 

• Nemzetkozi tanulmanyok alapszak, Nemzetkozi kapcsolatok foiskolai szak 

• Kozszolgalati alapszak, Nonprofit gazdalkodasi foiskolai szak 

• Uzleti kommunikacio foiskolai szak 

• Felsofoku szakkepzes: Reklamszervezo szakmenedzser, Uzleti szakmenedzser 

• Vallalkozasfejlesztes mester szak 


hatok: Baksa-Hasko Gabriella (2012) Informatika a felsooktatasban es a nagybetus eletben. Tudomanyos 
kozlemenyek 28. Altalanos vallalkozasi Foiskola. p. 41. Forras: http://www.avf.hu/tudomanyoskozleme- 
nyek/TK_28.pdf [Letoltve: 2012.09.14.] A 2012 szeptembereben felsooktatasba lepo hallgatok kerdoives 
megkeresese folyamatban van az Altalanos Vallalkozasi Foiskolan, a Budapesti Corvinus Egyetemen es a 
Budapesti Kommunikacios Foiskolan. 

8 Ontology-based IT Pedagogical Knowledge Framework. Forras: http://csited.org/2007/81ChinCSITEd. 

pdf [Letoltve: 2012.09.14.] 

9 http://www.avf.hu/karrieriroda/ 

10 Az ECDL (European Computer Driving Licence - Europai Szamitogep-hasznaloi Jogositvany, Europan 
kiviil ICDL, vagyis International Computer Driving Licence) az informatikai irastudas nemzetkozileg 
egyseges bizonyitvanya. Forras: http://njszt.hu/ecdl [Letoltve: 2012.09.14.] 

11 Mivel lehetoseg volt tobb valasz megadasara is, hiszen nehany hallgatonk tobb szakot is elvegzett nalunk, 
a vizsgalathoz egyetlen valtozoba suritettem a szakokat, a nehany tobbszakos hallgato eseteben mindig 

a magasabb rangut figyelembe veve (felsofoku szakkepzes -> Bologna elotti foiskolai szak -> Bologna 
alapszak -> Bologna mesterszak). 
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Az 1. tablazat azt mutatja, hogy a minta milyen mertekben illeszkedik szakok alapjan 
az alapsokasaghoz. A tablazatbol lathato, hogy a kitoltok kozott nagyobb aranyban sze- 
repeltek az iizleti kommunikacio szakon vegzett hallgatok es az atlagos kitoltesi arany- 
nal lenyegesen kisebb aranyban szerepeltek a felsofoku szakkepzesben vegzett hallgatok. 
1. tablazat: Kerdofv kitoltesi arany szakcsoportonkent es osszesen 


Szakcsoportok 

N 

n 

Kitoltesi arany 

1. Gazdalkodasi es menedzsment alapszak, Vallalkozasszervezo 

3073 

130 

4,23 

2. Nemzetkozi tanulmanyok alapszak, Nemzetkdzi kapcsolatok 

679 

19 

2,80 

3. Kozszolgalati alapszak, Nonprofit gazdalkodasi 

266 

14 

5,26 

4. Ozleti kommunikacio 

217 

18 

8,29 

5. Felsofoku szakkepzes: Reklamszervezd es Ozleti szakmenedzser 

524 

6 

1,15 

6. Mesterkepzes: Vallalkozasfejlesztes 

29 

2 

6,90 

Vegosszeg 

4788 

189 

3,95 


A valaszadok 43,9%-a nagyvallalatnal, 22,2% kozep mig 13,1% es 12,1% kis- es mikrovallalatnal dolgozik. 
70,7% beosztott es mindossze 3,5% felsovezeto. 


Informatikai ismeretek a munkahelyen 


Arra a kerdesre, hogy volt-e informatikai ismeretekre, keszsegekre vonatkozo resze a mun- 
kahelyi felveteli eljarasnak 176-an valaszoltak osszesen, valamivel tobb mint fele igennel 
(54,5%). Ezek koziil legtobbjiiknel az allasinterju soran kerdeztek ra (64 fo) tudasukra, 
25 fonek pedig gyakorlati feladatokat is meg kellett oldania. Volt, akinek irasbeli tesztet 
kellett kitoltenie (7 fo). Az informatikai kbvetelmenyek kozott a tablazatkezeles es a szo- 
vegszerkesztes szerepelt a legtobbszor. Magas emlitesszammal szerepelt meg az internet- 
hasznalat (61) es a prezentaciokeszites (56). Adatbazis-kezelesi ismereteket a valaszadok 
egyharmadatol vartak el. 

A valaszadok tobb mint haromnegyede idejenek tobb mint haromnegyedet a szamito- 
gep elott tolti (1. abra). Ez az adat alatamasztja azt is, hogy valoban fontos lehet ezzel a 
teriilettel melyrehatobban foglalkozni, hiszen mindossze egyetlen ember jelezte, hogy 
eredeti vegzettsege informatikus, es a munkaja is ehhez kapcsolodik. Mindenki mas gaz- 
dasagi jellegu vegzettsegevel vegez olyan munkat, amihez a jelek szerint rengeteget kell 
a szamitogepet hasznalnia. 

1. abra: Szamitogep elott toltott ido (N = 178) 



Gyakorlatilag a teljes munkaido 
Tobb minta munkaido fele 


Kevesebb minta munkaido fele 


A szamitogepes munkat reszleteiben is pontositani kivantuk. A 2. tablazatban lathato, 
hogy az altalunk felsorolt feladatok kdziil melyeket jeloltek meg legtobben. A leggyako- 
ribb feladat a (belso es a kifele iranyulo) kommunikacio. Figyelemre melto, hogy a tabla- 
zatkezelok hasznalata megelozi a szovegszerkesztesi feladatokat. Kifejezetten informati- 






KUTATAS KOZBEN 


641 




kusi feladatok a megkerdezettek kevesebb mint 10%-anal fordulnak elo (17., 18.), ezek a 
ceges adatbazis letrehozasa (9,1%) illetve a webszerkesztes (7,1%). 


2. tablazat: Szamftogepes munkavegzes jellege 

Milyen jellegu feladatokat vegez, milyen programokat hasznal a munkaja soran? Igenek aranya, % 

1. Cegen beluli kommunikacio 78,8 

2. Tablazatkezelovel adatlistak keszitese, kezelese 74,7 

3. Szovegszerkesztovel hivatalos levelek (rasa 67,7 

4. Kommunikacio az interneten 66,7 

5. Tablazatkezelovel kimutatasok, elemzesek, osszesftesek keszitese 63,6 

6. Szoveges feljegyzesek keszitese 55,6 

7. Tablazatkezelovel modellezesek, szamitasok vegzese 33,3 

8. Cegiranyitasi szoftver hasznalata 31,8 

9. Cegnyilvantartasi szoftverek hasznalata 27,8 

10. Ceges adatbazis kezelese adatbazis-kezelovel 26,3 

11. Szovegszerkesztovel rovid kiadvanyok (pi. meghivo, plakat, programfuzet) keszitese 23,7 

12. Konyveles konyvelo programmal 22,2 

13. Kepszerkesztes 21,2 

14. Szovegszerkesztovel hosszu kiadvanyok (pi. tanulmanyok, konferenciakotetek) keszitese 12,1 

15. Dontestamogato szoftverek hasznalata 11,6 

16. Szamlazas tablazatkezelovel 11,6 

17. Ceges adatbazis letrehozasa, karbantartasa adatbazis-kezelovel 9,1 

18. Webszerkesztes 7,1 

19. Egyeb 2,5 


A munkahelyi felveteliben szereplo reszteriiletek es a munkahelyen leginkabb hasznalt 
teriiletek is alatamasztjak, hogy a szovegszerkesztes es a tablazatkezeles teriiletet erde- 
mes melyebben megvizsgalni. A kerdoivben ket kerdest tettiink fel a szovegszerkesztesi 
es tablazatkezelesi feladatokkal kapcsolatban: „Jelolje minden sorban, hogy szovegszer- 
keszto/tablazatkezelo hasznalatakor az adott funkciot milyen gyakran es milyen stabilan 
hasznalja! A valaszoknal ne csak a munkahelyere gondoljon, hanem minden alkalomra, 
amikor szovegszerkesztot hasznal!” 

A hianyos kitoltesek miatt csak a gyakori hasznalatra vonatkozo valaszok elemzesere 
nyilt csak lehetosegem. Itt 5 fokozatu skalan kellett valaszolni: soha; mar egyszer kellett; 
ritkan; gyakran; naponta. 12 A kerdesek kodolasanal E-vel jeloltem azokat a funkciokat, 
melyek az ECDL alapmoduljainak vizsgakovetelmenyei kozott 13 is szerepelnek es P-vel 
az ezen tulmutato eszkozdket. 

Sikeriilt mindket alkalmazas teriileten elkiilonitenem olyan feladatcsoportokat, amelyek 
a valaszok alapjan kozelebb estek egymashoz. Ezt sokdimenzios skalazas 14 modszerevel 

12 A statisztikai eszkozok megfelelo hasznalata erdekeben az 5 fokozatu skalat minden esetben 3 fokoza- 
tura redukaltam, mert az eredeti skala ketmoduszu gyakorisagi eloszlasokat mutatott. Az atalakitas utan 
a gyakori hasznalatra vonatkozo kerdeseknel a 3 valasztipus: 0 - soha, 1 - mar egyszer illetve ritkan, 

2 - gyakran illetve naponta. 

13 http://njszt.hu/ecdl/syllabus/szovegszerkesztes es http://njszt.hu/ecdl/syllabus/tablazatkezeles 
[Letoltve: 2012.09.14.] 

14 Multidimensional Scaling, magyar forditasban sokdimenzios illetve tobbdimenzios skalazas neven egya- 
rant megtalalhato a szakirodalomban. 
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vizsgaltam. 15 Az illeszkedest mero Stress mutatok alapjan a ketdimenzios modell josaga 
mindket feladatcsoportnal kozepes 16 (szdvegszerkesztesnel0,13, tablazatkezelesnelO,ll) es 
a terkepen kialakulo elhelyezkedes mindket esetbenjolinterpretalhato (2. abra es 3. abra). 17 

2. abra: A sokdimenzios skalazas eredmenye a szovegszerkeszto 
hasznalatanak gyakorisagara 2 dimenzioban 


Derived Stimulus Configuration 
Euclidean distance model 



Dimension 1 

3. abra: A sokdimenzios skalazas eredmenye a tablazatkezelo 
hasznalatanak gyakorisagara 2 dimenzioban 


Derived Stimulus Configuration 
Euclidean distance model 



15 A modell lenyege, hogy a sokdimenzios terbol matematikai lekepezes utjan egy redukalt dimenzioszamu 
terbe helyezziik el a vizsgalt valtozokat. Az algoritmus celja, hogy a redukalt terben a valtozok kozotti ta- 
volsagok a leheto leginkabb megfeleljenek az eredeti terben megfigyelheto tavolsagoknak. Altalaban a 
minel tobb dimenzios vegeredmeny jobb illeszkedesi mutatoval rendelkezik, de a 2 dimenzios vegered- 
meny sokkal konnyebben atlathato es konnyebben interpretalhato. A modellt es az abrakat az SPSS prog- 
ramcsomag PASW Statistics 18 verziojaval keszitettem. 

16 Fiistos L., Kovacs E., Meszena Gy. & Simonne Mosolygo N. (2004) Alakfelismeres. (Sokvdltozos statiszti- 
kai modszerek) Budapest, Uj Mandatum Kiado. p. 337. 

17 Az abrakon olvashato kodok magyarazata a kovetkezo labjegyzetekben talalhato. 
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A szovegszerkesztesi feladatok terkepen az E04 (elvalasztas) es a P17 (jelszavas vedelem) 
kicsit leszakad a csoportjaiktol, de tartalmilag jol illeszkednek a kialakitott csoportokba, 
kiilon kategoriat nem lett volna ertelme rajuk letrehozni. Az elvalasztas a tavolsagmatrix 
alapjan olyan funkciokhoz esik legkozelebb, amelyek a terkepen tavolabb helyezkednek 
el, pi. a Design kategoriaban levo stiluskeszletek (E10), vagy az ECDL kategoriaban levo 
tobbszintu felsorolas (P01), de a Hosszu dokumentum kategoriaban levo cimsor, tarta- 
lomjegyzek es szakaszok is kozel esnek hozza (P05, P06, P12). A tablazatkezelesi felada¬ 
tok terkepen nem szerepelnek nagyon kilogo pontok. 

A kialakitott valtozocsoportokat osszevontam egy-egy valtozoba egyszerii sulyozatlan at- 
lagot hasznalva. A 3. tablazatban az osszevont valtozok adatai lathatok. A 4. abra az osz- 
szevont valtozok gyakorisagi eloszlasait mutatja. 

3. tablazat: Az osszevont valtozok statisztikai adatai 



N 

Atlag 

Szoras 

Szovegszerkesztes 




szl_ECDL_gy 

158 

1,7297 

0,28920 

szl_HOSSZU_gy 

156 

1,1754 

0,46170 

szl_DESIGN_gy 

159 

1,0844 

0,48516 

szl_EXTRA_gy 

152 

0,6629 

0,43903 

Valid N (listwise) 

152 



Tablazatkezeles 




t_ECDL_gy 

113 

1,7388 

0,36080 

t_FGV_ALAP_gy 

113 

1,1696 

0,54892 

t_MEGJELENIT_gy 

113 

1,1272 

0,49269 

t_FGV_HALADO_gy 

110 

0,6909 

0,49496 

t_EXTRA_gy 

110 

0,3590 

0,35269 

Valid N (listwise) 

110 




Az uj valtozok statisztikaibol latszik, hogy a legmagasabb atlagu es legkisebb szorasu lij 
valtozo mindket teriileten az ECDL kategoriabol jott letre. 18 Ezeket a funkciokat gyakor- 
latilag mindenki gyakran hasznalja, igy az atlag megkozeliti a maximalis 2 erteket. Ebben 
a ket csoportban foleg olyan eszkozbk szerepelnek, melyek hasznalatat egy ECDL vizs- 
gara valo felkesziilessel el lehet sajatitani. Felvetodik a kerdes, hogy ezeket az ismerete- 
ket a foiskola feladata-e megtanitani, vagy elvarhato, hogy mar a kozepiskolabol ezekkel 
az ismeretekkel felvertezve jojjenek a hallgatok, illetve elvarhato-e az egyeni felzarkozas 
ezek hianyaban. A het ECDL-bol hianyzo ismeretet mindenkeppen meg kell mutatni, bar 
azokat szinten legtobbszbr mar tudjak a hallgatok (ezek szovegszerkesztesbol a tobbszin- 
tu felsorolas, tablazat a szovegben es specialis nyomtatasi beallitasok, tablazatkezelesbol 

18 A szovegszerkesztes ECDL kategoria elemei: E02: szoveg irasa, modositasa (1,94); E03: kereses, csere 
(1,72); E04: elvalasztas (1,25); E05: helyesiras ellenorzes (1,7); E06: nezetvaltas (1,73); E07: karakterfor- 
mazasok (1,97); E08: terkoz (1,79); E09: tabulator (1,65); E12: oldalbeallitasok (1,76); E13: elofej es elolab, 
oldalszamozas (1,68); P01: tobbszintu felsorolas (1,65); P08: tablazat a szovegben (1,64); P20: specialis 
nyomtatasi beallitasok (1,54). 

A tablazatkezeles ECDL kategoria elemei: E02: adatbevitel, modositas (1,86); E03: szamformatumok 
(1,9); E04: datumformatumok (1,79); E06: sorba rendezes (1,78); E07: masolas, mozgatas, kitoltes (1,89); 
E08: sorok, oszlopok rogzitese (1,62); E09: munkalap muveletek (1,86); E10: cellaformazas (1,95); E17: 
nyomtatasi beallitasok, elofej, elolab (1,75); P01: egyeni szamformatumok (1,38); P03: iranyitott beillesz- 
tes (1,74); P05: munkalapok elrejtese, felfedese (1,46); P19: autoszuro (1,59). 
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pedig az egyeni szamformatumok, iranyitott beillesztes, munkalapok elrejtese-felfedese 
es autosziiro). 

4. abra: Az osszevontvaltozokgyakorisagi eloszlasa 






1 folotti atlaggal, de 1-hez kozelebbi ertekkel talalkozunk meg szovegszerkesztesnel a 
hosszu dokumentum 19 es a design 20 kategoriaban, tablazatkezelesnel pedig az alapfiigg- 
venyek 21 es a megjelenites 22 kategoriaban. Ezekben a csoportokban a szoras is nagyobb, 
tobben vannak akik ezeket az eszkozoket soha nem hasznaljak, de sokan vannak azok is, 
akiknek az erteke 1,5 folotti, tehat inkabb gyakran hasznaljak. A hosszu dokumentum 
csoportban csupa P kodu funkciot talalunk, azaz ezek az ismeretek nem kepezik reszet 
az ECDL kovetelmenyeknek. A design, az alapfiiggvenyek es a megjelenites csoportban 
talalunk mind E, mind P kodu funkciokat is. Ez a 4 csoport megerositi azt az elkepzelest, 
hogy a nalunk vegzo hallgatoknak bovebb ismeretekre van sziiksegiik szovegszerkesztes- 
bol es tablazatkezelesbol, mint az ECDL alapmoduljainak ismerete. 


19 A hosszu dokumentum kategoria elemei: P02: labjegyzet (1,36); P05: cimsorok (1,09); P06: tartalom- 
jegyzek (0,97); P09: rajz vagy folyamatabra (1,18); P12: szakaszok (1,36); P13: hasabok (1,11); P14: mezok 
szerkesztese (1,11). 

20 A design kategoria elemei: E01: Word sablonok (0,96); E10: stiluskeszletek (1,2); P03: szovegdobozok 
(1,1); P04: szegelyezes (1,36); P10: szoveg korbefuttatasa (1,07); PI 1: egyenletszerkeszto (0,91). 

21 Az alapfiiggvenyek kategoria elemei: E05: gyorsbillentyuk (1,33); E13: relativ es abszolut cellahivatkoza- 
sok (1,22); E14: hibaiizenetek ertelmezese (1,16); E15: HA fiiggveny (1,16); E16: DARABTELI fiiggveny 
(0,93); P08: kepletellenorzes (1,23); P10: statisztikai fiiggvenyek (1,1); P14: FKERES, VKERES (1,1); P20: 
reszosszeg (1,22). 

22 A megjelenites kategoria elemei: E01: Excel sablonok (0,78); Ell: kor, oszlop diagram (1,29); E12: mas ti- 
pusu diagram (1,01); P02: cellatartomany elnevezese (1,27); P04: szoveges fajl importalasa (1,23); P06: 
felteteles formazas (1,07); P07: diagram szerkezetenek valtoztatasa, trendvonal (1,13); P21: kimutatas 
(1,28); P30: minden oldalon ismetlodo sorok, oszlopok beallitasa (1,15). 
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A maradek 3 kategoria atlaga joval 1 alatt van es a szorasa sem olyan nagyon kicsi. 
Vannak olyan nalunk vegzettek, akik ezeket az eszkozoket egyaltalan nem hasznaljak es 
nagyon kevesen vannak olyanok, akik gyakran hasznaljak. Ezek a szovegszerkesztes ext¬ 
ra kategoriaja 23 (itt a korlevelen kiviil csak P kodu eszkozok szerepelnek) es a tablazatke¬ 
zeles halado fuggvenyek 24 es extra 25 kategoriaja (ezekben csak P kodu eszkozok szerepel¬ 
nek). Megfontolando, hogy ezeknek a tananyagban kell-e szerepelniiik. Vajon azert nem 
hasznaljak, mert nem is lenne hasznos szamukra, vagy csak azert, mert nem is ismerik 
oket, igy nem tudjak, hogy hasznos lenne-e? Erre a stabil hasznalat vizsgalata utan lehet 
majd megkiserelni a valaszadast. 

A tablazatkezelo eseteben nyitott kerdesben is rakerdeztem a leggyakrabban hasznalt 
funkciokra. A 4. tablazat az emlitesszam alapjan kesziilt lista elejet mutatja. 


4. tablazat: A tablazatkezelo leggyakrabban hasznalt funkcioi 


Funkcio 

Emlites szam (91 valaszolobol) 

Funkcio 

Emlites szam (91 valaszolobol) 

szum 

69 

atlag 

18 

ha 

41 

autoszuro 

14 

fkeres 

38 

szumha 

13 

darabteli 

25 

darab 

11 


Vizsgaltam, hogy van-e elteres a kiilonbozo evekben vegzett valaszadok mutatoi kozott, 
de osszessegeben csak minimalis eltereseket talaltam, melyek a kis reszminta elemsza- 
mok miatt nem bizonyultak szignifikansnak. A szakok kozott mar bizonyos teriileteken 
mutatkozott elteres. 

A Nemzetkozi tanulmanyok, illetve a bolognai kepzes elott Nemzetkozi kapcsolatok 
szak vegzettjei (2. csoport) a szovegszerkesztot gyakrabban hasznaljak, de az elteres nem 
szignifikans. A szovegszerkesztes egyes reszteriileteit nezve azonban mar talalunk szig- 
nifikans eltereseket, mindenhol a nemzetkozi szakosok javara (5. tablazat). A tablazatke- 
zelesben nincsenek szignifikans elteresek. 


5. tablazat: Nemzetkozi szakosok szovegszerkesztes hasznalata 


Szak, nemzetkozi vagy mas 

N 

szl_ECDL_gy 

szl_H0SSZU_gy 

szl_EXTRA_gy 

szl_DESIGN_gy 

Nemzetkozi 

17 

1,8329 

1,4020 

0,8754 

1,2843 

Egyeb 

131 

1,7270 

1,1445 

0,6403 

1,0833 

Egyutt 

148 

1,7392 

1,1741 

0,6673 

1,1064 

F 


2,0700 

4,7420 

4,3890 

2,9010 

Sig. 


0,1520 

0,0310 

0,0380 

0,0910 


23 A szovegszerkesztes extra kategoriajanak elemei: Ell: korlevel (0,82); P07: sajat stilus (0,72); P15: ke- 
reszthivatkozas (0,72); P16: targymutato (0,65); P18: urlap (0,48); P19: makro (0,44); P17: jelszavas vede- 
lem (0,83). 

24 A tablazatkezeles halado fuggvenyek kategoria elemei: P09: datum es idofuggvenyek (0,93); Pll: 
GYAKORISAG (0,56); P12: szovegfiiggvenyek (0,79); P13: penziigyi fuggvenyek (0,81); P16: logikai 
fuggvenyek (0,83); P18: fuggvenyek egymasba agyazasa (0,74); P22: adattablak (0,48); P24: celertekkere- 
ses (0,41); P27: makro futtatas (0,58); P29: jelszovedelem (0,89); P31: INDEX HOL.VAN (0,49). 

25 A tablazatkezeles extra kategoriajanak elemei: P15: matrixfiiggvenyek (0,28); P17: adatbazis fuggvenyek 
(0,62); P23: esetvizsgalat (0,28); P25: solver (0,12); P26: makro rogzites (0,41); P28: makro iras (0,26); 
P32: cellaervenyesites (0,47). 
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Osszegezve 

A kutatas soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen informatikai ismeretekre van sziikse- 
giik a gazdalkodastani felsooktatasban reszt vevo hallgatoknak. Az Altalanos Vallalkozasi 
Foiskola vegzettjei koreben vegzett kerdoives felmeresbol kideriilt, hogy a cegen beliili es 
kiviili kommunikacio mellett a szovegszerkesztes es tablazatkezeles a ket legfontosabb 
informatikai teriilet. Ezek reszet kepezik az ECDL kovetelmenyeknek es a foiskolai tan- 
anyagnak is. A kutatas soran mindket teriiletet reszleteiben is felmertem, es a valaszok 
alapjan homogenebb csoportokat kepeztem a reszteriiletekbol. Ezek reszletesebb vizs- 
galata megmutatta, hogy bar a leggyakrabban hasznalt eszkdzok nagy resze szerepel az 
ECDL kovetelmenyek kozott, de volt osszesen 7 olyan ECDL-en kiviili tipusfeladat, ami 
az elemzes soran ugyanabba a kategoriaba keriilt, mint a leggyakrabban hasznalt ECDL- 
ben is tanitott feladatok. Ezen kiviil 2-2 szovegszerkesztesi es tablazatkezelesi feladat- 
kategoriaban nagy szamban vannak ECDL-en kiviili funkciok, amiket szinten sokan 
es gyakran hasznalnak. Megallapitottam tehat, hogy az ECDL alapmodulok tananyaga 
csak reszben illeszkedik a munkahelyi kovetelmenyekhez, igy csak ezek ismerete, keves. 

Kerdes volt meg, hogy idobeli es szakonkenti elteres mutatkozik-e. A vizsgalt mintaban 
egyediil a nemzetkozi szakosoknal talaltam kimutathato elterest. 

A kutatas folytatasakent egy - a tapasztalatok alapjan - modositott kerdoivvel nagyobb 
mintan meg fogom ismetelni a kerdoivezest a Budapesti Corvinus Egyetem vegzettjei ko- 
reben. Folyamatban van a bejovo hallgatok ismeretszintjenek felmerese is, valamint az 
Altalanos Vallalkozasi Foiskola europai partnerintezmenyeivel is felveszem a kapcsolatot, 
ami lehetoseget teremt a nemzetkozi osszehasonlitasra. 

Baksa-Hasko Gabriella 


Kognitiv inassag 

A harmadik evezred iskolajanak diakjai Kindle-en olvassak konyveiket, technologiai 
csodakkal jatszanak, es eletfelfogasuk szerinti oktatasi kornyezetre ahitoznak. S azt az 
uj nemzedeket, amely immar Pixel Qi kepernyon, Qomo interaktiv tablan, Interwrite 
Dualboardon, es Classmate PC-n szeretne tanulni, es alig varja, hogy megjelenjen az 
ujabb iPad vagy a legujabb iPhone, mi sok esetben meg mindig a 19. szazad modszerei- 
vel tanitjuk! Mi tanitunk es ok tanulnak? Sokszor ugy tiinik, hogy nem azt es nem ugy 
tanuljak, ahogyan mi szeretnenk. Ez talan nem is meglepo, hiszen modszertanilag pel- 
daul keptelenek vagyunk felvenni a versenyt a fiatalok szamara keszitett tevemiisorok- 
kal, amelyekben szinte masodpercenkent valtogatjak egymast az erdekes impulzusok, s 
amelyekre lehetetlenseg nem odafigyelni. Mi, tanarok, sokszor amiatt kesergiink, hogy 
diakjaink nem figyelnek; pedig igenis figyelnek, csak esetleg masra es maskent, mint azt 
mi remeljiik, netan elvarjuk. Mai iskolainkban az oktatas nemegyszer kivannivalokat 
hagy maga utan, mar csak azert is, mert az egyes tantargyakat egymastol fiiggetleniil, mi 
tobb, elszigetelten oktatjuk, igy a tantargyak es temak kozott a diak nehezen latja meg es 
bogozza ki az osszefiiggeseket, kovetkezeskeppen az elsajatitott ismereteket sem mindig 
tudja a mindennapi eletben konnyen alkalmazni. Fogadjuk el: a magolas nem vezet sziik- 
segszeriien hasznos tudashoz. Az igy megszerzett tudas ugyanis nehezen felhasznalhato, 
talan nem alkalmas problemamegoldasra sem, vagy akar magasabb szintii kognitiv teve- 
kenysegre; peldaul elemzesre, osszegzesre, vagy kritikai ertekelesre. Valtoztatnunk kell 


